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Scheinbare Gratisangebote im Internet locken Verbracher in
Abofallen — ein Ende der Masche ist nicht in Sicht

Sie wollen auf die Schnelle ein kostenloses Kochegst aus dem Netz herunterladen,

sich gratis und online die Routenbeschreibung fiur en kurz bevorstehenden
Geschéftstermin besorgen oder gebuhrenfrei eine SM8bers Internet verschicken?

Oder Sie werden von der Mitteilung Gberrascht, einédNachricht eines Nachbarn sei fir

Sie auf einer bestimmten Website abgelegt und nackrer Anmeldung abrufbar? @
Vorsicht: Oft handelt es sich dabei nur vermeintli& um kostenlose Dienste — und Sie

erhalten wenig spater eine gesalzene Rechnung fir inen angeblichen I
Abonnementvertrag. ,Bei diesen Fallen lohnt sich abr genau zu priufen, ob Sie

tatsachlich zur Zahlung verpflichtet sind — haufigist dies gar nicht der Fall”, erlautert

Felix Braun von der eCommerce-Verbindungsstelle Daschland in Kehl. Die Stelle

hat deswegen ein neues Merkblatt erstellt, das kastlos unter www.ecom-stelle.de 3
erhaltlich ist.

Das neue Merkblatt zeigt auf zwei Seiten zum eigpische Gefahrenquellen auf und tragt m
so dazu bei, dass Verbraucher Online-Abo-Falleerertkn und vermeiden kénnen. Zum

anderen erlaubt es jenen, die bereits in eine Galtaten sind, zu erkennen, ob Uberhaupt

eine rechtlich wirksame Forderung entstanden isi. klarem Kostenhinweis ist dies @
regelmafig nicht der Fall. Erst kirzlich habe wregia Amtsgericht (AG Hamm, Az. 17 C

62/08) bestatigt, dass es trotz Anmeldung nichtemem wirksamen kostenpflichtigen m
Vertrag gekommen sei, stellt der Jurist Felix BramihGenugtuung fest. %

Manchmal erfordert eine Anmeldung noch nicht einmhial Eingabe personlicher Daten,
sondern erfolgt Uber einen Klick auf einen Link @ner Email. Durch geschickte &I
Verknupfungen erhalten die Fallensteller die pelisban Daten an anderer Stelle, z.B. bei
tatsachlich kostenlosen Gewinnspielen.

Aber selbst wenn ein Vertrag zustande gekommen sdlte, kann die Forderung unter
Umstanden beseitigt werden, z.B. im Wege der Aritewh Auf diese und andere
Mdoglichkeiten weist das Merkblatt hin.

Daneben beschreibt es typische Szenarien, wie &echer von den Fallenstellern
psychisch unter Zahlungsdruck gesetzt werden. geiiinformierte Verbraucher verlieren
gangige Drohkulissen ihre Wirkung — eine rechtlighbegriindete Forderung wird nicht
wirksamer, nur weil sie auf einmal auch noch vameeiAnwaltskanzlei geltend gemacht
wird“, sagt Braun.
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Vertieft beschéftigen konnen sich die betroffeneerbvaucher mit dem gesamten
Themenkomplex oder einzelnen Aspekten in einemenast bereits im Mai erschienenen
Merkblatt, ebenfalls kostenlos unter www.ecom-stdik abrufbar. In diesem werden auf
insgesamt 16 Seiten detailliert, laienverstandlictd gut nachvollziehbar die haufigsten
Problemfelder abgearbeitet. Es enthalt neben isclstn auch ganz praktische Tipps, z.B.
wie man zur besseren Nachweisbarkeit der unklareistitnweise sogcreenshotsacht.

Das neue Merkblatt bietet auch dem eiligen Leseereischnellen, aber pragnanten
Uberblick tiber die typischen Problemkonstellationed Losungsmdglichkeiten. Damit ist
es eine wichtige Ergdnzung zu der ausfuhrlichenavige. Die Kombination erlaubt es dem
Leser, sich gezielt mit bestimmten im Kurzmerkblats relevant erkannten Aspekten
beschéftigen zu kdnnen, ohne sich aber zwingerdLéllSeiten durchlesen zu misgeR)

Direkter Link zu dem Merkblatt:

http://www.ecommerce-verbindungsstelle.de/ecomniedé\bo-Falle-kurz-Merkblatt.pdf

Und wenn Sie weitere Fragen haben

Die eCommerce-Verbindungsstelle Deutschland, inuda2003 bei Euro-Info-Verbrau-
cher e.V. in Kehl mit Mitteln des Bundesministersirder Justiz eingerichtet, berat Sie
gern. Fur Fragen, die uber das Informationsangabbtler Webseite hinausgehen und die
konkrete juristische Sachverhalte betreffen, sientExperte auch personlich bereit:

Felix Braun
Tel. 07851 / 991 48-0
eMail: info@ecommerce-verbindungsstelle.de

PRESSE-INFO

Ansprechpartner fir Presse-Anfragen
(Diese teils abweichenden Daten bitte nicht veniliighen, Danke!)

Felix Braun
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