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Einleitung

Dieser Bericht stellt die Tatigkeit der eCom-
merce-Verbindungsstelle Deutschland im
Jahr 2018 bis einschliel3lich November im
Uberblick dar.

Die Tatigkeit der eCommerce-Verbindungss-
telle hat zwei Schwerpunkte: Zum einen die
allgemeine Information von Anbietern und
Nutzernim Internet Uber deren Rechte und
Pflichten im elektronischen Geschaftsver-
kehr. Zum anderen die konkrete Hilfestel-
lung und Beantwortung von Anfragen im
Einzelfall.

Die auf der Internetseite der eCom-
merce-Verbindungsstelle zur Verfugung
gestellten Informationen wurden auch in
diesem Jahr von Anbietern und Verbrau-
chern sehr gut angenommen. Durch die
laufende Aktualisierung und das Aufgrei-
fen aktueller Themen und Urteile aus dem
Bereich e-commerce bleibt die Zahl der
Besucher der Internetseite mit 236.235
Klicks auf einem konstant hohen Niveau.
Auchin diesem Jahr war die eCommerce-Ver-
bindungsstelle ein gefragter Partner bei
Veranstaltungen, um sowohl Verbraucher

als auch Unternehmer im Bereich Online-
handel zu beraten und zu informieren. Dies
geschah unter anderem im Rahmen von
Vortragen an Volkshochschulen oder beim
Empfang von Besuchergruppen im Zentrum
far Europaischen Verbraucherschutz, sowie
bei der Teilnahme an Veranstaltungen der
Industrie- und Handelskammer (,Sprechtag
Onlinerecht”, Netzwerk Onlinehandel) und
des ,Digitalen Stammtisches” des Projekts
,Digitaler Kompass". Das Hauptinteresse von
Verbrauchern lag hierbei auf den Themen
Online-Einkauf und Online-Reisebuchung,
wahrend Unternehmer vor allem Fragen
zur Umsetzung Europaischer Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung und der
Geoblocking-Verordnung gestellt haben.
Die eCommerce-Verbindungsstelle ist mitt-
lerweile ein fester Bestandteil der ,Digitalen
Stammtische” des Projektes , Digitaler Kom-
pass” sowie des ,Netzwerks Online-Han-
del”und der ,Sprechtage Online-Recht” der
Industrie und Handelskammer Sudlicher
Oberrhein und wird diese Projekte auch
in Zukunft mit rechtlicher Fachkompetenz
begleiten.
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Insgesamt waren im Berichtszeitraum des
Jahres 2018 488 Anfragen zu den ver-
schiedenen Facetten des eCommerce zu
verzeichnen.

Wie in den vergangenen Jahren, kamen
die an die eCommerce-Verbindungsstelle
gerichteten Anfragen Uberwiegend von Ver-
brauchern. Die Anfragen der Unternehmer
sind im Vergleich zum Vorjahr ahnlich hoch
geblieben, die Anfragen der Verbraucher
sind dagegen ein wenig gesunken.
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Zu den Kategorien inhaltlich:

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Die allgemeinen Informationsanfragen
seitens der Verbraucher rund um den On-
line-Handel betrafen im vergangenen Jahr
hauptsachlich die Frage, wie die Seriositat
von Online-Shops zu erkennen ist. Die Ver-
braucher sind mittlerweile sensibilisiert und
wissen, dass sich im Internet viele schwarze
Schafe tummeln. Sie mdchten sich davor
schitzen, auf eine betrugerische Website
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hereinzufallen. Die eCommerce-Verbin-
dungsstelle hat auf diesen gestiegenen
Informationsbedarf der Internetnutzer rea-
giert und auf der Webseite eine Checkliste
zur Verfugung gestellt, mit deren Hilfe die
Verbraucher Webseiten Uberprifen kdnnen,
bevor sie eine Bestellung tatigen und Ge-
fahr laufen einen wirtschaftlichen Schaden
zu erleiden. Wesentliche Anhaltspunkte
zur Beurteilung der Seriositat sind das Vo-
rhandensein eines ordnungsgemalien Im-
pressums sowie die Umsetzung der Infor-
mationspflichten gegenuber Verbrauchern



im elektronischen Geschaftsverkehr (88 312d
ff. BGB). Sobald einer dieser Punkte nicht
erfullt ist, empfehlen wir in der Regel, von
der Bestellung in einem solchen Online-Shop
abzusehen.

Soweit der Online-Handler ein Gutesiegel
angibt, sollte die Seriositat des Gutesiegels
vom Verbraucher selbst, beziehungsweise
mit Hilfe des Anbieters des GUtesiegels ge-
pruft werden, ob der Online-Handler dort
tatsachlich (noch) registriert ist. In vielen
Fallen hilft bereits eine Internet-Recherche
nach dem Namen des betreffenden Shops,
um unseridése Shops zu erkennen. Denn
unzufriedene Nutzer beschweren sich meist
zeitnah in den einschlagigen Foren.

Daneben hauften sich auch in diesem
Jahr die Anfragen bezlglich der Kosten-
tragungspflicht beim Widerruf. Viele Ver-
braucher wissen immer noch nicht, dass sie
die Versandkosten im Falle des Widerrufes
zu tragen haben, sofern sie von dem Un-
ternehmer vorab daruber informiert wurden
(8§ 312e BGB) und der Unternehmer die
Rucksendekosten nicht freiwillig Ubernimmt.
Obwohl die Umsetzung der EU-Verbrau-
cherrechterichtlinie, die diese Kostentra-
gungspflicht mit sich gebracht hat, bereits
seitJuni 2014 in Kraftist, gehen viele Nutzer
noch von der alten Rechtslage aus. Denn
in der Vergangenheit musste der Verbrau-
cher nur fur Waren bis zu einem Wert von
40 Euro fur die Rucksendekosten aufkom-
men, bei einem Warenwert dartuber der
Unternehmer. Aus den genannten Grinden
gehoren die Informationen zum Widerruf
auf der Internetseite der eCommerce-Ver-
bindungsstelle zu den am starksten fre-

guentierten Unterseiten.

Ein weiterer Anfragenschwerpunkt drehte
sich um die Frage, wer die Transportkosten
im Fall der Geltendmachung von Gewahr-
leistungsrechten zu tragen hat. Vor allem die
Nacherfullung bei sperrigen Wirtschaftsgu-
tern wie M6beln oder grol3en Elektrogeraten
stellt Verbraucher und Unternehmen im
Gewahrleistungsfall vor nicht unerhebliche
Probleme. Sowohl Handler als auch Verbrau-
cher zeigen hier grof3en Informationsbedarf
hinsichtlich der gesetzlichen Regelung, dass
auch diese Transportkosten vom Verkaufer
zu tragen sind (§ 439 Abs. 2 BGB).

ONLINE-SHOP WIDERRUF

Zahlreiche Anfragen drehten sich um die
Voraussetzungen des Widerrufs durch den
Verbraucher. Wahrend bei vielen Verbrau-
chern ein Informationsdefizit besteht oder
sie von einer aus juristischer Sicht nicht
zutreffenden Rechtslage ausgehen, setzen
viele Unternehmer die gesetzlichen Vorga-
ben zum Widerrufsrechtimmer noch nicht
korrekt um. Vielfach war den Verbrauchern
nicht bekannt, dass Sie beim Vertragsschluss
im Internet ein Widerrufsrechtvon 14 Tagen
haben. Unklarheit bestand vor allem daru-
ber, dass der Widerruf innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Ware gegentber dem
Unternehmer erklart werden und die Ware
innerhalb weiterer 14 Tage zurtickgesendet
werden muss.

Eine besondere Problematik stellt sich
sowohl fur Handler als auch fur Kaufer
bei der Frage, wie mit einem sogenannten
Teilwiderruf eines Vertrages umzugehen
ist. Bei online geschlossenen Vertragen ist



es rechtlich moglich, bei einer aus objekti-
ver Sicht teilbaren Leistung den Widerruf
auf Teile der bestellten Ware zu beschran-
ken. Es muss nicht stets die gesamte Bes-
tellung retourniert werden, wenn nur ein
Teil davon dem Kunden zusagt. So soll ein
maoglichst umfassender Verbraucherschutz
gewahrleistet werden. In der Praxis stellt
diese Konstellation sowohl Verbraucher
als auch Unternehmen jedoch nach unse-
rer Erfahrung immer noch vor besondere
Herausforderungen.

ONLINE-SHOP MANGEL

Ebenfalls ist vielen Verbrauchern nicht
bewusst, dass bei Neuwaren ein gesetzliches
Gewahrleistungsrecht von zwei Jahren
besteht. Vor allem die Unterscheidung
zwischen dem gesetzlich festgeschriebenen
Gewahrleistungsrecht des Verbrauchers und
einer vom Unternehmer eventuell zusatzlich
gewahrten Garantie ist oft unbekannt. So
gehen viele Verbraucher davon aus, dass sie
bei einer mangelhaften Kaufsache keinerlei
Handhabe gegen den Verkaufer haben,
wenn dieser seine Garantie auf eine Gel-
tungsdauer von beispielsweise einem Jahr
beschrankt hat. Leider mussen wir auch
beobachten, dass Handler ihren Kunden in
diesem Bereich keine ausreichenden oder
gar falsche Informationen zukommen lassen
und die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
verschweigen. In diesem Bereich klart die
eCommerce-Verbindungsstelle die Verbrau-
cher dahingehend auf, dass sie nach der
Verbraucherrechterichtlinie ab dem Kauf fur
einen Zeitraum von zwei Jahren gesetzliche
Gewahrleistungsrechte haben und dass eine

Garantie eine freiwillige Leistung ist, die
immer nur neben die von Gesetzes wegen
bestehenden Rechte treten kann. Keines-
falls kann eine Garantie die gesetzliche
Gewahrleistung verklUrzen oder an deren
Stelle treten.

ONLINE-SHOP NICHTLEISTUNG

Unter diese Kategorie fallen Anfragen, bei
denen die Ware nicht- oder nichtinnerhalb
des angekulndigten Zeitraumes geliefert
wurde. Verbraucher wandten sich unter
anderem mit der Frage an uns, welche
rechtlichen Moglichkeiten sie haben be-
ziehungsweise wie sie ihre Rechte durch-
setzen und welche Institutionen ihnen bei
der Durchsetzung lhrer Rechte behilflich
sein kdnnen. Bei einigen dieser Anfragen
blieb offen, ob das Online-Angebot even-
tuell bereits als Betrug zu werten ist. Eine
abschlielBende Prufung unsererseits war
nicht immer maoglich, da einige der Shops
nicht mehr aufrufbar waren. In vielen Fallen
bleiben Verbraucher mit finanziellen Ver-
lusten zuruck, da eine Inanspruchnahme
der bestehenden Schlichtungseinrichtun-
gen im konkreten Fall ausscheidet und die
Mandatierung eines Anwaltes aufgrund der
hohen, vorzustreckenden Kosten sich im
Verhaltnis zur gekauften Ware wirtschaftlich
nicht lohnt.

ONLINE-SHOP BETRUG

Weiterhin hoch ist die Anzahl der Kunden,
die auf sogenannte ,Fake-Shops” herein-
fallen. Oftmals haben diese Ihren Sitz in
den USA oder in China. AuRerlich erwecken



sie durch die Endung der Internetadresse
auf die Internetdomain “.de” den Anschein,
als wiarde man in einem in Deutschland
ansassigen Online-Shop einkaufen. Wer
dort einkauft, muss in den meisten Fallen
per Vorkasse bezahlen. Allerdings wird sehr
oft gar keine Ware geliefert oder die Ware ist
von mangelhafter Qualitat beziehungsweise
es wird ein insgesamt mangelhaftes Pro-
dukt geliefert. Die Handler sind weder per
E-Mail noch telefonisch erreichbar oder die
Erreichbarkeit beschrankt sich auf Chats
mit sogenannten ,Bots” oder standardi-
sierten, automatisierten Antworten, die dem
Kunden nicht weiterhelfen. Ein Impressum
sucht man auf diesen Seiten in der Regel
vergeblich. Zwar wird den Verbrauchernin
den verfugbaren Geschaftsbedingungen
dem ersten Anschein nach die Moglich-
keit zum Widerruf gegeben. Allerdings ist
die Rucksendung oft sehr mihsam, da die
Rucksendeadresse sich in fast allen Fallenin
China befindet. Dadurch stehen die Kosten
der Rucksendung in einem auffalligen Miss-
verhaltnis zum Wert der Ware, insbesondere,
wenn beim Empfang der Ware bereits nicht
angekundigte Zollgebuhren angefallen sind.
- So entscheiden sich viele Kunden, diesen
Weg gar nicht erst zu beschreiten, sondern
die mangelhafte oder falsch gelieferte Ware
zu behalten, obwohl sie keinen wirtschaft-
lichen Gegenwert zur geleisteten Zahlung
darstellt.

Wenn die Ware per Vorkasse bezahlt wurde,
ist es fur die Kunden nahezu unmaglich, eine
geleistete Zahlung zurtckzuerhalten. Nur
wenn per Kreditkarte oder per Lastschrift
gezahlt wurde, stehen die Chancen durch
ein sogenanntes ,chargeback” bei der Bank

besser. Da diese Ruckbuchungen jedoch
nur fur einen bestimmten Zeitraum nach
der Zahlung moglich sind, um eine erfol-
greiche Ruckbuchung zu gewahrleisten,
mussen die Kaufer fur gewohnlich schnell
handeln. Problematisch istin diesem Zusam-
menhang, dass Lieferungen aus Ubersee
in der Regel lange dauern und dies dem
Kunden auch so mitgeteilt wird. Wird die
Ware schlieB3lich geliefert und stellt der
Kunde dann die beschriebenen Mangel
fest oder realisiert er nach geraumer Zeit,
dass wohl keine Lieferung mehr erfolgen
wird, kann es fur eine Ruckbuchung tUber
die Bank bereits zu spat sein.

AUFBAU ONLINE-SHOP

Unternehmer richten haufig die Frage an
uns, welche Elemente ein Online-Shop aus
rechtlicher Sicht aufweisen muss. Da sich
die rechtlichen Grundlagen in verschiedenen
Gesetze finden, sind die Anforderungen ge-
rade fur kleinere und mittlere Unternehmen
nur schwer zu Uberblicken. In unserer Be-
ratung weisen wir darauf hin, dass sich die
Regelungen z. B. im Burgerlichen Gesetz-
buch (BGB), im Telemediengesetz (TMG),
im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), im
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), im Markengesetz (MarkenG), im
Urheberrechtsgesetz (UrhG), in der Verord-
nung Uber die Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (ODR-VO) und
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG) finden. Bereits bei der Einrichtung
der Internetadresse (Domain) fur den eige-
nen Online-Shop ist darauf zu achten, dass
keine Rechte Dritter verletzt werden. Dies



kénnen z.B. Namens-, Kennzeichen- oder
Markenrechte sein. Auch bei der Verwen-
dung fremder Bilder und Texte ist auf die
Einhaltung des Urheber- und Markenrechts
zu achten.

URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN

Weiterhin kontaktierten uns Internetnutzer,
die wegen Urheberrechtsverletzungen im
Internet (z. B. illegales Filesharing) eine Ab-
mahnung erhalten haben. Hier ging es in
einem ersten Schritt darum, den Anfragen-
den zu erklaren, worum es sich bei einer
Abmahnung handelt und mogliche Han-
dlungsoptionen aufzuzeigen. Nach dem
wegweisenden Urteil des Europdischen
Gerichtshofes in Luxemburg bleibt abzuwar-
ten, wie sich die deutsche Rechtslage und
Rechtsprechung in Zukunft entwickeln wird
(EuGH, Urteil vom 18.10.2018 - C-149/17).

IMPRESSUMSPFLICHT

Beim Thema Impressum stellt sich vor al-
lem angehenden Unternehmern die Frage,
welchen Inhalt es aufweisen muss. Anfra-
gen kamen nicht nur von Betreibern von
Online-Shops, sondern gerade auch von
Anbietern, die keine direkte Bestellmdglich-
keit Uber das Internet anbieten. Dass jeder
Betreiber eines Online-Shops verpflich-
tet ist, ein Impressum anzugeben, ist den
meisten bekannt. Unkenntnis besteht jedoch
oft dartber, dass die Impressumspflicht
nicht auf Online-Shops beschrankt ist, son-
dern fur samtliche Internetauftritte eines
Unternehmens gilt, die einem geschaf-
tlichen Zweck dienen. Dazu zahlen z. B.

Verkaufsplattformen und Social Media (eBay,
Twitter, Facebook, Google+, Pinterest, XING
oder LinkedlIn). Seiten, die ausschliel3lich
privaten oder familidren Zwecken dienen,
sind hingegen von der Impressumspflicht
ausgenommen. Inhaltliche Anforderungen
an das Impressum ergeben sich aus ver-
schiedenen Vorschriften, wie z.B. 8 5 TMG,
§ 55 Abs. 2 RStV, Art. 246a 8 1 Abs. 1 Nr. 2
EGBGB und § 2 Abs. 1 Nr. 1-6 DL-InfoV.

In diese Kategorie fallen auch Anfragen von
Unternehmern bezuglich der Notwendigkeit
der Verlinkung auf die Plattform fur On-
line-Streitbeilegung der Europaischen Kom-
mission. Nach Art. 14 der ODR-Verordnung
mussen Unternehmen einen Link zur Eu-
ropaischen Plattform zur Online-Streitbeile-
gung auf lhrer Webseite bereithalten, wenn
der Unternehmer Online-Kaufvertrage oder
Online-Dienstleistungsvertrage eingeht.

ABOFALLEN

Vermehrt wurden in diesem Jahr Anfragen
von Verbrauchern bezuglich Abofallen ges-
tellt. In einigen Fallen haben die Verbraucher
Internetseiten, auf denen ein Abonnement
abgeschlossen werden kann, besucht. Die
Verbraucher gaben jedoch an, vor dem
abschlieBenden Klick auf den Bestellbutton
den Vorgang abgebrochen zu haben. Trotz-
dem bekamen Sie Zahlungsaufforderungen
der Unternehmer, die diese Internetseiten
betreiben. Nicht selten wurde auch versucht,
diese vermeintlichen Forderungen durch
Inkassounternehmen einzutreiben.

Eine andere Fallgestaltung lag vor, wenn
Verbraucher sich in der Annahme befanden,
auf einer Internetseite eine nur einmalige
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Bestellung vorgenommen zu haben. Im
Nachhinein stellte sich jedoch heraus, dass
ein Abonnement abgeschlossen wurde und
den Verbrauchern immer wieder Waren
zugeschickt wurden, die sie bezahlen sollten.
Nach Angabe der Verbraucher war allerdings
wahrend des Bestellvorgangs nicht ersicht-
lich, dass nicht nur eine einmalige Bestellung,
sondern ein Abonnement abgeschlossen
wurde.

In den oben beschriebenen Fallgestaltungen
konnte die eCommerce-Verbindungsstelle
den Verbrauchen Hilfestellung geben, in-
demihnen der rechtliche Rahmen erlautert
und die bestehenden Handlungsoptionen
aufgezeigt wurden.

Denn um ein Abonnement wirksam ab-
zuschlieRen, muss am Ende des Bestell-
vorgangs deutlich werden, dass es sichum
ein zahlungspflichtiges Abonnement han-
delt. Der Bestellknopf muss entsprechend
beschriftet sein, z. B. durch «kostenpflichtig
bestellen” oder «Jetzt kaufen». Dies ist die
sogenannte «Buttonldsung». Ist der Bes-
tellknopf nicht in dieser Form gestaltet,
kommt kein Vertrag zustande. Dies gilt auch
bei Abbruch des Bestellvorgangs. Die Un-
ternehmen haben in diesen Fallen keinen
Anspruch auf Zahlung des Betrages.

ABMAHNUNGEN

Die von vielen Experten befurchtete , Ab-
mahnungswelle” auf Grundlage der seit dem
25. Mai 2018 in der Europdischen Union
geltenden Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)ist bisher ausgeblieben. Wir haben
diesbezUglich wider Erwarten keine Anfragen
von Unternehmern erhalten.

Eine mdgliche Erklarung fur den verhaltenen
Umgang mit Abmahnungen ist, dass die
Rechtslage im Hinblick auf die Frage, wer
VerstolRe gegen die DSGVO geltend machen
kann, bisher nicht eindeutig geklart ist.
Insbesondere ist noch nicht geklart, ob die
Regelungen der DSGVO einen Unterlassung-
sanspruch von Wettbewerbern des abge-
mahnten Unternehmens bei datenschutzre-
chtlichen Verstél3en begrinden.

In diesem Zusammenhang hat zwar beis-
pielsweise das Landgericht Wirzburg in
seiner Entscheidung einen Unterlassung-
sanspruch bejaht und auf dieser Grundlage
eine einstweilige Verfugung erlassen (LG
Wiurzburgv. 13.09.2018, Az. 11 O 1741/18).
Nach dieser Entscheidung kdnnen Mitbewer-
ber einen Unterlassungsanspruch aus dem
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) wegen VerstolRes gegen die DSGVO
geltend machen.

Gegenteilig urteilte das Landgericht Bochum.
In seiner Begriundung geht es davon aus,
dass Verstol3e gegen Art. 13 DSGVO nichtvon
Mitbewerbern abgemahnt werden kénnen,
da die DSGVO keine Anspruchsgrundlage
enthalte (Urteil v. 07.08.2018 Az. I- 12 O
85/18). Dafur spreche insbesondere, dass
die Datenschutzgrundverordnung eine de-
taillierte Regelung des anspruchsberech-
tigten Personenkreises enthalte. Danach
stehe nicht jedem Verband ein Recht zur
Wahrnehmung der Rechte einer betroffenen
Person zu, sondern (unter weiteren Voraus-
setzungen) nur bestimmten Einrichtungen,
Organisationen und Vereinigungen ohne
Gewinnerzielungsabsicht.

Bislang sind Abmahnungen daher eher
eine seltene Ausnahme. Allerdings wurden
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diese dann haufig missbrauchlich eingesetzt.
Um einer rechtswidrigen Abmahnpraxis
entgegenzuwirken, hat das Bundesjus-
tizministerium einen Gesetzentwurf vor-
gelegt. Das Land Bayern hat dazu bereits
einen entsprechenden Entwurf ,,zur Anpas-

sung zivilrechtlicher Vorschriften an die
Datenschutzgrundverordnung"(26.06.2018,

BR-Drs. 304/18) in den Bundesrat einge-
bracht.

Der Beschluss des Landgerichts Wurzburg
kdnnte allerdings der Beginn der beftrch-
teten Abmahnwelle werden. Es wird sich
in den nachsten Monaten zeigen, ob die
auf Abmahnungen spezialisierten Recht-
sanwalte darin einen Startschuss sehen.




Geografische Herkunft der Anfragen
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Wie die Statistik zeigt, stammt die ganz
Uberwiegende Zahl der Anfragen auch in

diesem Jahr aus Deutschland.
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Weiterleitung der Anfragen

in bestimmten Fallen
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Auchim Jahr 2018 waren Weiterverweisun-
gen der Anfragen nur selten erforderlich.
Wenn das geschah, fand eine Vorprufung des
Sachverhaltes durch die eCommerce-Ver-
bindungsstelle statt.

In der Regel werden Verbraucher an andere
Stellen verwiesen, wenn dort eine weiterge-
hende Hilfestellung erlangt werden kann, z.
B. durch Schlichtung oder die Méglichkeit
der Verbraucherzentralen und Europaischen
Verbraucherzentren. Ebenfalls findet eine
Weiterverweisung statt, wenn die Stellen
im konkreten Fall spezialisierter sind oder
notwendige Befugnisse haben. Diesist z. B.

bei der Polizei der Fall. Die Anzahl an Wei-
terverweisungen an die Polizei hat sich im
vergangenen Jahr auf Grund der verstarkt
aufgetretenen Falle von Online-Betrug
erhoht. Daneben ist im Einzelfall auch die
Einschaltung einer klagebefugten Verbrau-
cherschutzeinrichtung sinnvoll.

Hinweise zu weiteren im Bereich des On-
line-Handels existenten Beratungsange-
boten bietet ferner die Rubrik ,Weitere
Beratungsstellen und Ansprechpartner”
auf der Internetseite der eCommerce-Ver-
bindungsstelle.
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Art der Kontaktaufnahme

o Brief

® Kontaktformular
B Telefon

W Persénlich

u kype

= E-Mail
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200000
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o III IIII||
.=l 1

006 2007 008 2009 2010 011 2012 pON3 JOME B01S FOBG 2047 201E

Hinweis: Anzahl der Besucher jeweils vom
01.01.2018 bis 29.11.2018

Anfragen werden Uber verschiedene Kom-
munikationskanale an die eCommerce-Ver-
bindungsstelle herangetragen. Wie im
vergangenen Jahr, Uberwiegt die Kontak-
taufnahme der Verbraucher Uber E-Mail
deutlich. Die Anfragen Uber Skype, welche
im Rahmen der ,Digitalen Stammtische”
angeboten wurden, sowie die personliche
Kontaktaufnahme, vor allem im Rahmen
der IHK-Sprechtage und Veranstaltungen
liegen in etwa gleichauf mit der Nutzung
Uber das Kontaktformular auf der Webseite
oder per Telefon.

Die Anzahl der Besucher der Webseite ist
im Vergleich zum Vorjahr 2017 konstant
hoch geblieben. Wahrend im Jahr 2017 (bis
einschliellich 27.11.2017) 263.910 Nutzer
die Webseite besuchten, waren es im Jahr
2018 (bis einschliel3lich November 2018)
bisher 236.235 Besucher. Aus den Zahlen
lasst sich ablesen, dass die standige Wei-
terentwicklung der Webseite von den Be-
suchern sehr gut angenommen wird. Auch
wenn die vollstdndige Uberarbeitung der
Webseite bereits ein Jahr zurtckliegt, ist die
Anzahl der Besucher weiterhin hochgeblie-
ben. Die Aktualisierung der redaktionellen
Inhalte wurde und wird weiter fortgesetzt.
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Broschtire

BROSCHURENVERSAND

Die Broschure,,Der Online-Shop: Rechtstipps
far Unternehmer” fur das Jahr 2017 wurde
sehr gut angenommen. Regular wurden
3.500 Exemplar gedruckt und am 21.12.2017
angeliefert. Anfang desJahres 2017 wurden
weitere 2.000 Exemplare nachgedruckt,
die am 06.04.2018 angeliefert wurden.
Inzwischen sind 4.526 Exemplare verteilt
und versendet worden. Damit wurden im
Jahr 2018 deutlich mehr BroschUren verteilt
alsimJahr 2017. Gerade bei AulRenterminen
oder dem Empfang von Besuchergruppen
bewahrt sich das Medium Broschure als
klassische aber sehr gut angenommene
Moglichkeit, die Arbeit der eCommerce-Ver-
bindungsstelle vorzustellen.

NEUE BROSCHURE

Die Broschure fur das Jahr 2018 befasst sich
mit dem Thema Geoblocking. Sie richtet
sich sowohl an Verbraucher als auch an
Unternehmer und liefert einen Uberblick
Uber das Thema Geoblocking. Aktuell birgt
dieses Thema eine gewisse Brisanz in sich,
da im Jahr 2018 zwei Verordnungen der
Europaischen Union, die dieses Thema
betreffen, in Kraft getreten sind bzw. am
03.Dezember 2018 noch in Kraft treten
werden. Dies sind die bereits im April 2018
in Kraft getretene Portabilitatsverordnung
und die Geoblocking-Verordnung der EU,
welche ab dem 03.Dezember 2018 gilt.

Insbesondere die Geoblocking-Verordnung
ist fur Unternehmer in Deutschland von
hochster Aktualitat, da die Online-Shops
bis zum 03. Dezember 2018 entsprechende
Mallnahmen ergreifen missen, um den
Anforderungen der Verordnung gerecht
zu werden.

Unter Geoblocking versteht man unter an-
derem eine Technik, die Internetinhalte und
Internetseiten von Online-Shops fur Nutzer
wegen ihres Wohnsitzes beziehungsweise
ihres momentanen Aufenthaltsortes sperrt.
Internetnutzern wird der Zugriff auf bestim-
mte Webseiten verweigert oder sie werden
automatisch auf eine andere als die ursprin-
glich gewahlte Internetseite weitergeleitet.
Die Industrie- und Handelskammer hat
an diesem Themenkomplex und an der
Broschure bereits reges Interesse bekun-
det. Im Rahmen der Veranstaltungsreihe
.Netzwerk Onlinehandel” bei der Indus-
trie- und Handelskammer wurde die eCom-
merce-Verbindungsstelle gebeten, vor Un-
ternehmern einen Vortrag Uber Geoblocking
zu halten. Im Rahmen dieses Vortrages
wurde deutlich, dass bei den Unternehmern
noch erhebliche Unsicherheit bezuglich
den mit der Geoblocking-Verordnung ein-
hergehenden Anpassungspflichten herrscht.
Vielfach war den Unternehmer gar nicht
bekannt, dass und vor allem wann diese
Verordnung in Kraft treten wird. Auch der
Inhalt der Geoblocking-Verordnung war den
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meisten nicht bewusst. Viele Unternehmer,
insbesondere die Kleinunternehmer, sind
wegen der Umsetzung der Anforderungen
uberfordert und fuhlen sich allein gelassen.
Im Bereich der Nutzung digitaler Inhalte
wurde mit der Portabilitatsverordnung der
Europaischen Union bereits am 01. April
2018 Geoblocking zum Teil abgeschafft.
Diese Verordnung regelt, dass im Heimat-
land abgeschlossene kostenpflichtige On-
line-Dienste (z.B. Streamingdienste oder
Abonnements fur E-Books) nun auch bei
einem vorubergehenden Aufenthalt im
EU-Ausland dort ebenfalls genutzt werden
kdnnen. Dies istinsbesondere fur diejenigen
Verbraucher eine grol3e Erleichterung, die
innerhalb Europas mobil sind. Aus gegebe-
nem Anlass hat auch die eCommerce-Ver-
bindungsstelle bereits vermehrt Anfragen
zur Nutzung kostenpflichtiger Onlinedienste
im Ausland erhalten. Oftmals berichten die
Verbraucher, dass sie trotz der seit April
2018 in Kraft getretenen Portabilitats-
verordnung blockiert und dennoch nicht auf
dievonihnen erworbenen Inhalte zugreifen
kdnnen. AuBerdem besteht bei vielen
Verbrauchern Unsicherheit Uber den in
der Verordnung nicht konkret definierten
Rechtsbegriff ,vorubergehend”. Aus der
Verordnung lasst sich nur ableiten, dass
far denjenigen, der sich dauerhaft im Aus-
land aufhalt, der abonnierte Online-Dienst
irgendwann blockiert werden kann.

Die Broschure stelltin leicht verstandlicher
Form dar, worum es beim Thema Geo-

blocking geht und weshalb hier von Seiten
des Gesetzgebers Handlungsbedarf gesehen
wurde. Es folgt eine detaillierte Vorstellung
der Regelungen der beiden relevanten Verord-
nungen sowie Handlungsempfehlungen fur
Unternehmer. Verbraucher erfahren in der
Broschure, was sich konkret in Zukunft beim
Online-Einkauf fur sie andert und welche
Verhaltensweisen von Handlern zukunftig
weiter gestattet sind.

Ein weiterer Punkt, der in der Broschure
thematisiert wird, ist die in Zukunft zustan-
dige Stelle, an die sich Verbraucher wenden
kdnnen, wenn sie trotz der neuen Verord-
nung weiterhin im Onlinehandel diskrimi-
niert werden. Diese Stelle wird bei der Bun-
desnetzagentur in Bonn angesiedelt sein.
Unabhangig davon geht die eCommerce-
Verbindungstelle davon aus, dass sie so-
wohlvon Verbrauchern als auch von Unter-
nehmern in diesem Themenbereich auch
in Zukunft kontaktiert werden wird.

Da die Bundesnetzagentur fur die Umset-
zung der Verordnung zustandig sein wird,
ist sie auch fir die Uberprifung von Un-
ternehmen zustandig, ob diese die Verord-
nung einhalten. Im Fall eines Verstol3es
gegen die Verordnung ist die Bundesnet-
zagentur durch eine Neufassung des Tele-
kommunikationsgesetzes befugt, ein Ord-
nungswidrigkeitenverfahren durchzufiuhren
und Sanktionen gegen Unternehmen fest-
zusetzen. Diese Sanktionen kénnen bis zu
300.000 Euro betragen.

17



Eine Stelle fir Nutzer und
Anbieter im E-Commerce

Eine Stelle fUr Nutzer und Anbieter - das
Informations- und Beratungsangebot der
eCommerce-Verbindungsstelle richtet sich
sowohl an Verbraucher als auch an Un-
ternehmer. Im Folgenden wird ein kurzer
Abriss der Publikumsveranstaltungen und
Vortrage gegeben, an denen wir teilgenom-
men haben:

DIGITALE STAMMTISCHE

Im Rahmen der ,Digitalen Stammtische”
des Projekts ,Digital-Kompass” finden re-
gelmaRig Videokonferenzen fur interessierte
Verbraucher statt. Die inhaltliche Gestal-
tung dieser Veranstaltung erfolgt durch die
Kooperationspartner. Ziel ist es, Internet-
nutzern deutschlandweit den Austausch zu
aktuellen IT-Themen zu ermdglichen und die
Kompetenz zur sicheren Nutzung digitaler
Medien zu erhéhen. Es handelt sich dabei
um ein gemeinsames Projekt der Bunde-
sarbeitsgemeinschaft der Senioren-Orga-
nisationen und Deutschland sicherim Netz
e. V. und wird durch das Bundesministe-
rium der Justiz und flr Verbraucherschutz
gefordert. Nur der Deutlichkeit halber: die
eCommerce-Verbindungsstelle nimmt diese
Termine unentgeltlich wahr.

Die eCommerce-Verbindungsstelle hat
am 25. September 2018 per Skype-Schal-
tung einen solchen ,Digitalen Stammtisch”

in Koblenz federfUhrend gestaltet, der
gleichzeitig per Video-Konferenzschaltung
in Mainz, Kaiserslautern, Speyer und der
Sudwestpfalz zuganglich war.

Zielgruppe waren Teilnehmer aus Volk-
shochschulkursen und die mit dem ,,Di-
gital Kompass"” speziell angesprochenen
Senioren.

Damit die gesamte Skype-Veranstaltung
koordiniert ablauft und alle Teilnehmer
zu Wort kommen kénnen, fuhrt ein Mode-
rator durch die Veranstaltung. Die eCom-
merce-Verbindungsstelle wird bei diesen
Veranstaltungen als Experte dazu geschaltet.
Wir stellen zunachst das Thema, meist in
Form einer Powerpoint-Prasentation, die alle
Teilnehmer am Bildschirm verfolgen kdnnen,
vor. In der sich anschlieRenden Fragerun-
de wird allen Teilnehmern die Mdéglichkeit
gegeben, die Fragen zu stellen, die sich im
Laufe der Konferenz aufgetan haben.
Thema der Veranstaltung am 25. September
2018 waren die bei Internetnutzern im-
mer beliebter werdenden Vergleichsportale
far verschiedene Produkte und Dienstleis-
tungen. Hauptsachlich werden die Ver-
gleichsportale fur Flug- und Reiseleistungen
sowie Versicherungen und Autovermie-
tungen genutzt. Im Vordergrund standen
am Ende Fragen zum Vertragsschluss Uber
ein Vergleichsportal, insbesondere zu wel-
chem Zeitpunkt der Buchung dem Kunden
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alle Preise angezeigt werden mussen, der
Widerruf von diesen Vertragen, sowie die
Abwicklung von Stornierungen bei Reisen
und Flugen.

Die von den Organisatoren der ,Digitalen
Stammtische” geplante zweite Veranstaltung
in Kooperation mit der eCommerce-Ver-
bindungsstelle wurde leider von Seiten des
Projekts ,Digitaler Kompass"” abgesagt.

VORTRAGE

Bei den folgenden Vortragsveranstaltungen

war die eCommerce-Verbindungsstelle im

Jahr 2018 vertreten:

« 23.01.2018: Vortrag: Vortragsabend fur
landwirtschaftliche Betriebe zum Thema:
~Innovative Absatzwege mit Automaten
und im Online-Handel”

+ 30.01.2018: Vortrag zum Thema: ,Waren-
kaufim Internet - Inre Rechte im Online-
Handel” fur Interessenten an der Volks-
hochschule Ortenau

« 01.02.2018: Vortrag zum Thema: ,On-
line-Handel” fUr eine Besuchergruppe
der Europaischen Akademie NRW e.V.

+ 11.10.2018: Vortrag zum Thema: ,On-
line-Handel” fUr eine Besuchergruppe
Jakob-Kaiser-Stiftung e.V.

VERANSTALTUNGEN BEI DER
INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER

Netzwerk Online-Handel (Industrie- und
Handelskammer Sudlicher Oberrhein)

1.Netzwerktreffen
Am 09.05.2018 war die eCommerce-Verbin-

dungsstelle bei dem im Jahr 2017 von der
Industrie und Handelskammer Sudlicher
Oberrhein neu gegrundeten ,Netzwerk On-
linehandel” zu Gast. In einem Vortrag wurde
den Unternehmern die Datenschutz-Grund-
verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 vorgestellt. Unmittelbar vor ihnrem Wirk-
samwerden am 25. Mai 2018 bestand bei
vielen Unternehmern erhebliche Unsicherheit
Uber die an sie gestellten Anforderungen.
Die europaische Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) soll die Regelungen
zum Datenschutz in der Europdischen
Union vereinheitlichen. Damit 16st sie das
bisher in Deutschland geltende Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) ab, welches die
alte europaische Datenschutzrichtlinie in
nationales Recht umgesetzt hat.

Die neue Verordnung regelt den Umgangvon
Unternehmen und Behdrden mit personen-
bezogenen Daten. In vielen Bereichen baut
sie auf der bisher geltenden Richtlinie und
nationalen Gesetzen, wie etwa dem Bundes-
datenschutzgesetz, auf. Sie hat Folgen fur
jeden, der in irgendeiner Art und Weise
personenbezogene Daten verarbeitet. Damit
trifft sie auch die Betreiber kleinerer Web-
seiten.

Daim Vorfeld bereits viel uber die Daten-
schutz-Grundverordnung in den Medien
berichtet wurde und diese Berichte oftmals
negativ ausfielen, war der Informations-
bedarf der anwesenden Unternehmer ents-
prechend hoch. Vor allem, weil in diesem
Bereich eine ahnliche Abmahnwelle befur-
chtet wurde, wie im Bereich des Urheber-
rechtes. Die BefUrchtung vieler Unternehmer
war, dass sie bei einer fehlerhaften Webseite
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in Bezug auf die Datenschutz-Grundverord-
nung direkt durch Kanzleien, welche von
Mitbewerbern beauftragt werden, abge-
mahnt werden warden.

2.Netzwerktreffen

Am 30.10.2018 war die eCommerce-Ver-
bindungsstelle wiederum beim Netzwerk
Onlinehandel zu Gast. In einem Kurzvor-
trag wurde das Thema Geoblocking vor-
gestellt. Der Fokus lag hierbei auf der Geo-
blocking-Verordnung, welche insbesondere
far Online-Handler einige Anforderungen
bereithalt. Es wurde ein kurzer Uberblick
uber die Mallnahmen gegeben, die On-
line-Handler bis zum Inkrafttreten der Ve-
rordnung am 03. Dezember 2018 ergreifen
mussen. Am Rande wurde auch die bereits
im April 2018 in Kraft getretene Portabilitats-
verordnung fur Online-Dienste behandelt.
Am Beispiel dieser Verordnung wurde
diskutiert, inwiefern es kleinen Handlern
uberhaupt méglich ist, alle Anforderungen,
die die Verordnung der Europaischen Union
an Unternehmen stellt, bestmdglich umzu-
setzen. Viele der Handler befurchten, dass
sie nicht die finanziellen oder personellen
Mittel haben, einen mit der Verordnung
konformen Onlinehandel aufzubauen be-
ziehungsweise weiterzufuhren. Es war bei
allen Handlern eine grolRe Sorge spurbar,
dass am Ende nicht genigend Ressourcen
zur Umsetzung der Verordnungvorhanden
sein wurden und ihnen diesbezuglich ein
Nachteil gegentber groBeren Unternehmen
entstehen wurde.

Da aber noch viele Fragen der Verordnung
ungeklart sind beziehungsweise sich erst
spater beantworten lassen, wenn die Ve-

rordnung am 03. Dezember 2018 Anwen-
dung findet, konnten nicht alle Bedenken
zerstreut werden.

Sprechtage Online-Recht

Wie bereits in der Vergangenheit stand die

eCommerce-Verbindungsstelle als Experte

far die Sprechtage Online-Recht zur Verfu-
gung. Folgende Sprechtage fanden im Jahr

2018 statt:

+ 07.03.2018: Sprechtag Online-Recht der
Industrie- und Handelskammer Freiburg

* 16.10.2018: Sprechtag Online-Recht der
Industrie- und Handelskammer Freiburg
(wurde mangels Teilnehmer von Seiten der
IHK auf einen spateren Termin verschoben)

Bei diesem Beratungsangebot der eCom-

merce-Verbindungsstelle kdnnen Unter-

nehmer in personlichen Einzelterminen
ihre rechtlichen Fragen zum Online-Handel
besprechen. Im Vordergrund stehen dabei

Fragen, die sich mit der rechtssicheren Ges-

taltung eines Online-Shops beschaftigen,

wie z. B.:

+  Welche Informationen muss das Impres-
sum enthalten?

+ Benotige ich AGB?

+ Wo mussen die Regelungen zu den
Zahlungsbedingungen und den Versand-
kosten stehen und wie kdnnen diese
aussehen?

* Mussich beim Verkaufins Ausland meine
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Ubersetzen?

+  Wie sieht eine korrekte Widerrufsbe-
lehrung aus?

+ Was fur eine Einwilligung bendétige ich
far den Versand von Newslettern?

*  Wie gebe ich Lieferzeiten korrekt an?
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

PRESSEMITTEILUNG VOM 02.02.2018

Mit der Pressemitteilung wurde Uber die
betrtugerischen Maschen von sogenannten
~Fake-Shops" berichtet. Verbraucher wur-
den daruber informiert, wie die Betruger
vorgehen, wie sie sich schutzen kdnnen und
was zu tun ist, wenn man trotz aller Vorsicht
auf solche Fake-Shops herein gefallen ist.
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PRESSEMITTEILUNG FUR NOVEMBER 2018
Derzeitist eine Pressemitteilung in Arbeit, die
sich mit der Verdffentlichung der Broschure
der eCommerce-Verbindungsstelle befassen
wird. Die Pressemitteilung wird gleichzeitig
mit der Broschure auf der Webseite der
eCommerce-Verbindungsstelle erscheinen.
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https://www.ecommerce-verbindungsstelle.de/fileadmin/user_upload/ecommerce/pressemitteilungen/PM_Fake_Shops.pdf

Anhang: Pressespiegel der
Verbindungsstelle

UBERBLICK UBER DIE PRESSEARBEIT IM
JAHR 2018:

Am 6. Februar ist Safer Internet Day: Woran erkenne ich Fake- &
Shops?

L Wirtschaft Von Redaktion Filstalexpress 2, Februar 2018

Die im Vioraus bezahlte Ware wird nicht geliefert? Bei der gelieferten VWare handelt es sich um eine Falschung?
Wer belm EInkauT Im Internet diese Erfanrung macht, Ist wiohl aur elnen unseridsen Online-shop, elnen so
genannten Fake-Shop hereingefallen. NDie eCommearce Verhindungsstelle Dewtschland erklart, was beim Online-
Shopping zu beachten ist.

Woran erkenne ich einen Fake-Shop?

@ Das Angebotist traumhaft ginstig. Gerade wenn Markenprodukie zu extrem ginstioen Preisen angeboten
werden, sind Zweifel angebracht. Auch im Internet wird nichts verschenkt.

@ Es wird ausschlieilich Viorkasse akzeptiert. Mur so kann die Betrugsmasche funktionieren.

@ Der Shop hat kein bzw. nur ein unvollstandiges Impressum und Kontaktinformationen. Mame, Anschrift
(Fosffach ist nicht ausreichend) und E-Mail Adresse werden nicht angegeben. Das fiihnt dazu, dass die |dentitat
des Inhabers prakiisch nicht foststellbar ist.

@ Dic gesclElichen Informationspflichten werden nicht erfullt, wic z B. cinc Belchrung Gber das Widerrufsrocht.
Bei Fake-Shops fehlt diese. Und falls eine _Rickgaberegelung” vorhanden ist, ist diese meist in schlechtem
Deutsch fermuliert (Ubersetzungsprogramm) oder auf Englisch und erfiillt somit nicht die gesetzlichen
Anforderungen. Dasselbe giit TOr die Produkibeschrelbung, dle Liefer- und Zahlungsoedingungen und dle
Allgemeinen Geschifishedingungen (AGR)

@ Ner Shop hat anffallig viele negafive Rewertungen in Foren oder Bewerungspatalen
Wic kann ich mich schizen?

w Solemn der Shop ein Glalesiegel bagl, kann gepral werden, ob en ldlsachlich cenlilizerl isl Die Gegenpiobe kdnn
direkt beim Anbieter des Giltesiegels gemacht werden.

@ Wer perVorkasse zahlt solite sich sicher sein. dass der Online-Shop serids ist

@ Die Kontaktinformationen im Shop konnen Oberpruft werden. Existieren Adresse und Telefonanschluss? st der
angegebene Eintrag im Unternehmensregister efolgt (wwwuntermehmensregisterde)?

Was tun, wenn ich trotzdem reingefallen bin?

Wer trotzdem reingefallen ist. solite schnell reagieren und seine Bank bzw. sein Kreditkarteninstitut informieren. Oft
lassen sich Abbuchungen noch rickgangig machen. Da daflr Fristen laufen, sollte man sich nicht von Vertréstungen
des Fake-Snop-Inhabers ninhalten 1assen. Daneben Dleiot die ANZelge oel der Folizel.

PM

06. Februar 2018, Filstatlexpress
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Miese Masche auf Madeira
Von Hubert Rbderer, 5a, 24. Februar 2018, Ortenaukreis

Das Zentrum e Europiischen Verbraucherschute in Kehl wird 25 lahre alt [ Im vergangenen Jahe gingen 11 375
Beschwerden ein.

ORTEMAL. Zurzeit melden sich beim Europaischen Verbraucherzentrum Deutschland, das unter dem Dach des
Zentrums fur Europdischen verbraucherschutz e, V. (ZEV), mit Sitz am Kehler Bahnhof, arbeitet, verstérkt Urlauber,
die unseridsen Verkaufspraktiken mit Urlaubszertifikaten zum Opfer gefallen sind. Die aus Gran Canaria von 2017 her
bekannte Masche hat in diesemn Jahr Madeira erreicht. 1993 gegrindet, lotst das ZEV mit allen Fachbereichen seither
Verbraucher durch die unterschiedlichen europlischen Rechtssysteme und bietet bei Streitigheiten mit
Unternehmen Hilfe an.

Wie Ines Danzeisen vom Europlischen Verbraucherzentrum Dewtschland mitteilt, wirden Urlauber auf der Strafle
von Fremden angesprochen, ihnen ein Los in die Hand gedrickt und zugesichert, sie hitten gewonnen. Wer den
“Gewinn" einldsen mochte, wird in ein Taxi verfrachbet, um angeblich an einer kurzen Fihrung durch eine
Luxushotelanlage teilzunehmen. Der "Gewinn® wird dort mit Sekt begossen. “Wer sich darauf einlisst, erlebt aber
sein biaues Wunder”, so Danzeisen, “denn vor Ort ist alles anders: In stundenlangen Verkaufsgesprichen werden die
Urlauber gedrangt, einen Gutschein fir den Aufenthalt in sinem Luxusappartement 1u kaufen.”

Der Geldbetrag dieser Urlaubspaket-Vereinbarung sei anfangs hoch. Er werde aber dann so lange nach unten
korrigiert, bis die Opfer tateSchlich an gin einmaliges Schnbppchen glsuben, Zeit, den Vertrag in aller Rube
durchzulesen, werde verweigert. Nach der Unterschrift misse sofort eine Anzahlung von rund 1000 Euro geleistet
werden, Urlauber barichten, dass sie dafir sogar 2um Geldautomaten eskortiert wurden, Oft erst spst, 2urick im
Hotel, bemerkten die Betroffenen, unseridsen Geschaftemachern auf den Leim gegangen zu sein, Trotz mindlicher
Zusage zu einer deutlich langeren Laufzeit seien die Vertrige ndmlich meist nur auf ein Jahr angelagt. Der
Knackpunkt: Bei saleh kurzen Vertrigen dirfe das Unternehmen aine sofortige Anzahlung verlangen, und die
Urlauber hitten nicht das Recht, den Vertrag binnen 14 Tagen zu widerrufen.

Sein Geld habe gar verloren, wer krank wird oder den Gutschein aus welchen Griinden auch immer nicht ginlgsen
kann. Ohnehin sel der Preis meist viel zu hoch: Flug, Transfer und Verpflegung kdmen extra hinzu. Das
Verbraucherzentrum rit deshalb, “den Tricksern, die ginem &in Loz andrehen wollen, die kalte Schulter zu zeigen®,
Fiihle man sich bedrbngt, soll man die Polizei alarmieren,

1593 erfolgte der Startschuss: Mit der Einfihrung des europlischen Binnenmarktes wurde in Kehl zeitgleich der
gemeinniitzige deutsch-franzésische Verein “Eurc-info-Verbraucher” gegriindet, der sich auf deutsch-franzbsische
Fragen sperialisiert hat. 2005 kamen mit der Grindung der Europdischen Verbraucherzentren Deutschland und
Frankreich neue Aufgaben hinzu. 2011 wurde der Name gedndert in "Zentrum for Europdischen Verbraucherschutz
e W."_ Inzwischen arbeiten unter dem Dach des ZEV auch noch rwei auf Online-Handel spezialisierte Dienste: der
Online-Schlichter sowie die E-Commerce Verbindungsstelle.

Der Bekanntheitsgrad ist in diesen 25 Jahren deutlich gestiegen — und darmit auch die Zahl der Kontakte. 1993
wurden 774 Kontakte in grenziberschreitenden Anliegen registriert. 2011 lag die Zahl bei 57 000 — 2017 waren &5
sage und schreibe 107 125 Verbraucherkontakte, die bei den verschiedenen Abteilungen des ZEV aufgelaufen sind.
Nicht eben gering such die Zahl der Beschwerden im vergangensn Jahr: 11 375. Das Spektrum ist breit, mal geht es
um spezifische Fragen der Menschen in der deutsch-franzdsischen Grenzregion, mal geht es um Autos, bei deren
Kauf auf dem evropaischen Markt Probleme entstanden sind. Mal geht &s um Fragen zum Hauskauf oder <verkauf in
Frankreich, mal um Urlaub. Mal hat ein deutscher Verbraucher einen italienischen Handwerker beauftragt —und es
ist etwas schief gelaufen. Alle Anfragen und Beschwerden sind fiir Verbraucher kostenfrei, die Quote der Falle mit
gutem Ausgang liegt bei rund 70 Prozent. Um die Verbraucher kOmmern sich 42 Mitarbeiter, Juristen, Vensvaltungs-
und Kommunikationsmitarbeiter.

24. Februar 2018, Badische Zeitung
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Kehl Verbraucherschutz: Online-Handel als Herausforderung
Patrick Merck, 10,09,2018 - 17:44 Uhr

Das Zentrumn filr Europdischen Verbraucherschutz [ZEV) hat seinen Sitz am Bahnhof in Kehl: In diesem lahr wird es 25
Jahre alt. Foto: ZEV

Kehl - Frankreich und seine Einkaufsmioglichkeiten sind nur ein Katzensprung entfernt. Doch die geografische Nahe
bedeutet nicht, dass der Verbraucherschutr auf beiden Seiten des Rheins gleich ist. Das ist die Arbeitsgrundlage
eines Zentrums in Kehl.

Die Fahrt ins Nachbarland ist filr viele Menschen in der Qrienay beinahe zur Gewohnheit geworden, Ob in den
Einkaufszentren rund um StraBburg oder auf den Markten im Elsass = das Angebot jenseits des Rheins unterscheldet
sich von dem auf badischer Seite. Dank guter StraBen-, Bahn- sowie Tramverbindungen wird der
grenziberschreitende Einkauf sehr leicht gemacht. "Doch wer kann helfen, wenn die in StraBburg gekaufte Tasche
nach drei Monaten auseinanderfallt, oder wenn es Probleme mit einem Handwerker jenseits des Rheins gibt? Seit
1993 informiert das in Kehl beheimatete Zentrum fiir Europdischen Verbraucherschutz (ZEV) — ein eingetragener
Verein — tu grenzlberschreitenden Verbrautherthemen. in diesem Jahr feiert die Institution ibren 25. Geburtstag
mit einem Festakt im Europa-Parlament.

2u den vielfaltigen Aufgaben der deutschen und franzbsischen Juristen 23hlen rudem die auBergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten zwischen Firmen, Auerdem werde eine Immobilignsprechstunde mit deutschen und
franzgsischen Notaren, Anwiilten und Steuerberatern angeboten,

Das ZEV ist aber nicht nur fidr den Verbraucherschutz in Deutschland und Frankresch zustandig, sondern erfilit
weitergehende Aufgaben, erldutert Sprecherin Ines Danzelsen: Unter dem Dach des Zentrums arbeiten auch die
Europdischen Verbraucherzentren Deutschland wnd Frankreich, "Sie informieren zu Europa und helfen
Verbrawchern, wenn zum Beisplel der Flug nach Spanien Verspatung hatte oder es Probleme mit dem Hotel gab.”
Dixs miehrsprachige Juristenteam unterstitze Verbraucher auch kostenlos bei Slrtltlg‘:!ittn mit Unternehmen aus
dern EU-Ausiand, Norwegen und Island,

Dazu zahlen auch Probleme mit Online-Handlern. Die sogenannte E-Commerce Verbindungsstelle berat Firmen und
Verbraucher zu Rechten und Plichten im Online-Handel, “Aufierdem ist beim ZEV die nationale Kontakistelle der
Europdischen Plattform tur Online-Streitbeilegung angesiedelt.”

Seit 2001 haben die Verbraucherschitzer ihren gemeinsamen Sitz am Kehler Bahnhof in einem modernen Gebaude
der Kehler Grossmann-Gruppe. "Die Nahe des Bahnhofs ist wichtig fir uns, da uns die Verbraucher direkt erreichen
kennen. Per Bahn und nun auch per Tram." Das betont Martine hMérigeau, die Vorsitzende des ZEV.

10. September 2018, Lahrer Zeitung

(/7=

29. November 2018, Telefoninterview mit WDR, Sendung 1 Live, Thema: Geoblocking
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